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DIEU KHOAN VA DIEU KIEN

S& Gido duc bang NSW dinh nghta mét chu ky hoc tap gébm
mét hoc ky (semester) twong duong hai quy hoc (2 terms) va
t6i da trong 22 tuan.

XEM XET LAl HOC PHi

S& Gido duc bang NSW cé quyén xem xét lai hoc phi clia ban.
Né&u hoc phi tang, ban s& phai trd mirc hoc phi mai khi duoc
céng bd. Néu ban bao Iwu chuong trinh hoc ciia minh, ban sé
phai tra hoc phi duoc dp dung vao ngay bt dau khéa hoc méi
cla ban.

THANH TOAN HOC PHi

Hoc sinh dang ky hoc chuong trinh trung hoc phd théng (Lép
11 va 12) phai dong hoc phi cho chuong trinh 2 ndm hoc trong
3 [4n thanh todn trudc thoi han dugc néu rd trong hda don

cla Phong Gido Vu Quéc Té - GVQT.
Hoc sinh méi phai thanh toan:

e Phixét ho so — khdng hoan lai - bat ké k&t qua nhu thé
nao

e Cac khoan phi dwgc néu rd trong héa don clia Phong
GVAQT. Cac khoan phi nay s& khéng nhiéu hon 50% téng
hoc phi cta khda hoc. Hoc sinh, hay nguoi chiu trach
nhiém tra hoc phi cé thé lya chon dé trd hon 50% hoc phi
trudce khi bat dau khéa hoc clia minh. Tuy nhién, hoc sinh
ghi danh nhap hoc mét hoc ky hodc it hon phai thanh toén
toan bd s6 tién thé hién trén héa don.

Hoc sinh dang hoc phai thanh toan:

e Cac khoan phi dwoc néu rd trong héa don cldia Phong
GVQT trudce thoi han.

CHINH SACH HOAN HOQC PHi

Phi xét ho so, phi dén san bay va phi sdp x&p chd & khong thé

bdi hoan.

Hoc phi khéng dwoc bdi hoan néu:

e Hoc sinh khéng tuan thu cac diéu kién ghi danh nhap hoc
cla nha trudng hay Trung tdm tiéng Anh

e Hoc sinh vi pham céc yéu cau vé visa du hoc do chinh pht
Uc qui dinh.

e Hoc sinh/phu huynh cung cap thong tin gid, khéng chinh
xac hoac sai léch.

Cac khoan phi c6 thé dugc boi hoan mét phan hay toan phan
tlr cac Trwong cong bang NSW tuy theo cac trwong hop dudi
day:

e NE&u hoc sinh bj tir chéi visa trwdc khi khda hoc bat dau,
I& phi hoan hoc phi s& duoc khau trir tir bat ky khoan boi
hoan nao dwoc chi tra, bao gdbm 5% téng s6 tién hoc phi
tra trudce va cdc khodn phi khéng phai hoc phi hay 500 dé
la Uc, s6 tién nao it hon sé& duoc ap dung.
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Né&u hoc sinh bat dau hoc tai truong cong bang NSW trudc
khi don xin cap visa du hoc dugc x{r ly va sau dé don nay
bi tir chdi, thi mot khoan bbéi hoan theo ty |1é cha phan hoc
phi d3 thanh toan sé duoc chi tra

e N&u phu huynh hodc ngudi gidm hd hop phap* xin thoi
hoc cho hoc sinh vi bat ky ly do ndo ngoai trir viéc tir chéi
cap thij thuc (visa) trudc khi bat dau chwong trinh hoc
thi ban s& phai trd mot khoan phi twong dwong 20% hoc
phi cta 1 Hoc Ky (2 quy)** tir cac khoan phi truwéc day da
thanh toan cho DE International.

e N&u hoc sinh ghi danh nhdp hoc chuong trinh hoc tiéu
hoc va trung hoc co s& va phu huynh hodc nguoi giam ho
hgp phép xin théi hoc cho hoc sinh d6 vi bat ky Iy do nao
trudc hodc trong ngay bat dau chuong trinh hoc dé xuat,
phu huynh hay nguoi gidm hé hgp phap* phai thong bao
trwdc it nhat mét ky hoc. Khoan hoan hoc phi chi dugc
ap dung cho ky hoc chwra bat dau va chi sau khi két thuc
mot ky hoc cta van ban théng bdo. (Vi du: néu ky hoc hién
tai d3 bat dau, ky hoc ti€p theo s& duwoc xem 13 thoi gian
théng béo va hoc phi da thanh toén cho ky hoc ti€p theo
nay s& khdng dugc bdi hoan, chi cé hoc phi chi trd cho
ky hoc tiép sau hai khda ky hoc ban dau nay s& duwoc boi
hoan). Ngoai ra, ban s& phai tra khoan phi twong duong
20% hoc phi cta 1 Hoc Ky (2 quy) dé chi trd cho céc chi phi
va |é phi hanh chinh.

Hoc sinh d3 ghi danh nhap hoc chwong trinh phé théng
trung hoc khéng duwoc nhan khoan bbéi hoan 1é phi déng
theo ky, mot khi d3 bat dau chwong trinh hoc va d3 déng
hoc phi.

e N&u hoc sinh trd thanh thuong tri nhan tai Uc, hoc sinh
dé s8 c6 quyén dwoc nhan khodn boi hoan d6i véi cac phi
con lai ké tir ngay tré thanh thuong trd nhan tai Uc

e NE&u hoc sinh cé visa tam tru tai Uc, hoc sinh dé sé& thudc
dién tra phi theo Chuong trinh hoc sinh tam trd. Bat ci
khoan hoc phi con lai ndo s& dugc chuyén sang Chuong
trinh tam tra.

Tha Tuc Hoan Hoc Phi

e Yé&u cau hoan hoc phi phai la vén ban cta phu huynh hodc
ngudi gidm hd hop phap* glri dén Phong GVQT.

e Céc khodn boi hoan s& dugc x{ ly trong vong bon (4) tuan
ké tlr ngay nhan vén ban yéu cau véi day dd thong tin can
thiét.

e Hoc sinh s& duoc cung cdp mat ban ké khai dién giai cach
tinh todn khoan hoan hoc phi.

* Ngudi gidm hé hop phdp khéng bao gébm ngudi gidm hé/ngudi

chdm séc dugc S& Néi Vu hodic S& Gido Duc Bang NSW phé duyét
theo yéu cGu ctia visa danh cho hoc sinh.

** Viéc tinh todn cdn ctr vao ngdy ma DE International nhgn duoc
don xin théi hoc.
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Sw Vang Mt Clia Nha Cung Cap

Trong trudong hop hiém khi xay ra 1a S& Gido duc bang NSW
khong thé cung cap chuong trinh hoc theo k& hoach, hoc sinh
sé& dwoc hoan lai khodn hoc phi d3 dong nhung chuwa st dung.
Khoan bdi hoan nay s& dwoc thanh toan trong vong 2 tuan tir
ngay chuong trinh hoc bi nglrng cung cap. Hoc sinh khong thé
hoc mén hoc yéu thich clia minh s& duoc sap x&p hoc tai mot
treong cong khac thudc bang NSW.

Cac Yéu Cau
Trwong cong bang NSW sé:

e Cung cép dich vu gido duc va gidng day déng nhat giéng
nhu danh cho céc hoc sinh khéc hoc cung cap 16p tai cac
truong cong clhia bang.

e Cung cdp chuong trinh dinh hudéng cho hoc sinh

e Giam sat phuc lgi danh cho hoc sinh déng thi tu van va
thuwong xuyén ho tro khi hoc sinh hoc tap tai truong

e Cung cap tdi thiéu hai ban hoc ba mdi ndm (duogc glri cho
phu huynh va nguoi chdm séc)

e Chidinh mot hodc nhiéu nhan vién déng vai trd nhuw ngudi
lién hé cla hoc sinh. Day la ngudi co quyén tiép can cac
théng tin mé&i nhat vé dich vu hd tro hoc sinh

e Cung cap chuong trinh ho tro ngdn ngit English as a
Second Language (Tiéng Anh nhu ngdn ngit thi hai) danh
cho hoc sinh tai trwdng, néu can

e Phé duyét viéc sap x&p phuc lgi va chd & cho hoc sinh
duwdi 18 tudi néu dugc yéu cau va duwoc phu huynh chi tra,
dong thoi ho tro sdp x8p chd & tai nha ngudi ban x&, gidm
hé va dich vu ddn tai san bay thdng qua nha cung cdp dich
vu dat chuan cla Phong GvQT

e Uy thac cho co quan d3 ding ky véi Phong GVQT cda S&
Gido duc bang NSW

e Nhan sy Oy thac tir nha cung cip bado hiém y t& dé xir ly
céc chi phi bdo hiémy t& clia du hoc sinh.

Hoc sinh:

e Phai bdt dau nhap hoc dua theo ngay ghi trong Thu xac
nhan ghi danh (Confirmation of Enrolment) va néu khéng
thé thuc hién diéu nay vui ldng théng bao bang van ban
dén Phong GVQT trong vong hai ngay lam viéc trwdc ngay
nhap hoc ghi trén Thu xac nhan ghi danh

e Phaituan th( cdc yéu cau cla Pao luat ESOS 2000 (ESOS
Act 2000) va Dao luat qudc gia 2018 (National Code 2018)
va phai tuan theo cac diéu kién nhap hoc cling nhu cac
yéu cau danh cho du hoc sinh

e Phai tuan theo céac qui dinh vé visa va luat phap cta Uc

e Trong khi dudi 18 tudi, phai lvu tru tai chd & duoc phé
duyét va tuan thd cac yéu cau luu trd

e Phai thdng bao cho trudng chi tiét lién lac cha ngudi lién
hé khan cap.

e Phai ddp &rng cac yéu cau diém danh va cla chuong trinh
hoc
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e Khéng duoc tham gia bat ci hoat d6ng ndo ma cé thé gay
nguy hiém dé&n sy an toan cla ban than du hoc sinh va
nhirng ngudi khac

e Phai hoan tra sach va tai liéu 13 tai san cta truong khi
hoan thanh chuong trinh hoc hoac théi hoc.

e Can phai théng bdo cho trudng vé moi thay d6i théng tin
d4 cung cap trong vong 7 ngay ké tir khi cé sy thay déi.

Phu huynh:

e Phai dadm bdo rang hoc sinh cé visa du hoc phu hop

e Phai dadm bdo cac yéu cau duoc ddp (ng va duy tri chd &
cling nhu sdp x&p phuc loi cho hoc sinh duéi 18 tudi

e Phaingay lap tirc théng bdo cho Phong GVQT va nha
trwdng néu viéc hoc cla hoc sinh bj chdm dit hay cé bat
cl thay d6i nao vé tinh trang visa cla hoc sinh

e Can dam bao moi sy thay d6i vé sé dién thoai, dia chi
email va dia chi cla hoc sinh (trir khi da duoc sdp xép qua
DE International) phai dwoc thdng bdo bang vin ban cho
truwdng trong vong 7 ngay.

e Phai dadm bdo rang it nhat mot phu huynh hodc mot nguoi
ho hang, ngudi ¢ thé chdm sdc va gidm sat, séng cling
hoc sinh (néu hoc sinh d6 dang ky hoc Lép 5 dén Ldp 8)

e Phai dadm bdo rang it nhat mot phu huynh séng cling hoc
sinh (néu hoc sinh d6 ddng ky hoc tir Mau gido dén Lép 4)

e Phai thanh toan céc phi bat budc. Thanh toan |& phi xét hd
so' 1a bat budc bat ké két qua nhu thé nao.

Mién Trir Trach Nhiém

S& Gido duc bang NSW s& khéng cung cép tin chi cho viéc hoc
tiu hoc, trung hoc co s& va trung hoc phé théng.

S& Gido duc bang NSW khdng cam doan va bao dadm rang hoc
sinh sé:

e Puoc chap nhan khi ghi danh nhdp hoc tai mét trwong cu
thé

e Hoan thanh t6t chuong trinh hoc

e DPuoc cap Bang T6t nghiép Trung hoc phé thdng NSW
(Lép 12)

e DPuoc nhap hoc tai mot truong cao dang hoic dai hoc.
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Quy Trinh Khiéu Nai

Né&u cé bat ky khi€u nai nao vé cac dich vu do nha trudng cung
cap hay cdac chi phi lién quan, hoc sinh hodc phu huynh nén
cung nhan vién lién quan nd luc gidi quyét van dé trudc khi
ndp don khiéu nai.

Théng tin chi tiét day dd vé quy trinh khi€u nai cé tai Phong
GVQT hay trang web www.deinternational.nsw.edu.au. V& mirc
dd twong quan, cac khiéu nai nay s& dwoc xtr ly giéng nhu céc
khi€u nai cla hoc sinh hay phu huynh |a cdc cu dan ban dia tai
bang NSW.
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Ban thda thuan nay va sy hién dién cda cac khiéu nai cling nhu
quy trinh khang cdo khéng loai bé cac quyén lgi khiéu nai cla
hoc sinh duwa theo luat bao vé ngudi tiu dung ctia Uc.

Vi Pham Cac Piéu Khoan Va biéu Kién

B4t ct hanh vi nao vi pham nhitng diéu khoan va diéu kién nay
c6 thé dan dén viéc cham dut viéc hoc clia hoc sinh.

Tuyén b8 mién trir trach nhiém: Ban dich nay chi nham muc dich thuan tién cho nhitng nguoi khong doc dwoc tiéng Anh va khong rang budc vé méat phép Iy.
Ching tdi da c6 géng cung cap ban dich chinh xac tir ban goc Didu khoan va Diéu kién bang tiéng Anh, song do nhitng sdc théi trong viéc dich sang tiéng nuéc

ngoai nén cd thé tén tai mot s6 khéac biét nho.
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