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ច្បាាប់់រប់ស់់ប្រប់ទេ�ស់អូូស្ត្រា�ាលីីទេលីើកកម្ពពស់់ការអូប់់រំប្រប់កប់ទេ�យគុុណភាព និិងការ 
ការពារអូនកទេប្រប់ើប្រ�ស់់ស់ប្រ�ប់់ស់ិស់សប់រទេ�ស់។ ច្បាាប់់ទាំំងទេនិះប្រ�ូវ�និទេគុ�ាលី ់
ថាជាប្រកប់ខ័័ណឌ ESOS ទេ�ើយរួម្ព�និច្បាាប់់ទេស់វាកម្ពមអូប់់រំស់ប្រ�ប់់និិស់សិ�ប់រទេ�ស់  
(ESOS) ឆ្នាំំំ2000 និិងប្រកម្ពថាំក់ជា�ិ។
ស់ប្រ�ប់់ទេស់ច្បាកីីស់ទេងេប់នៃនិប្រកប់ខ័័ណឌ ESOS ស់ូម្ពច្បាូលីទេ�កានិ់ទេគុ��ំព័រ៖
https://internationaleducation.gov.au/Regulatory-
Information/Pages/Regulatoryinformation.aspx

ស់ប្រ�ប់់ព័�៌�និអូំពីលីកេខ័ណឌ�ប្រម្ពូវ�ិ�ាការស់ិស់ស ស់ូម្ពទេម្ពើលីទេគុ��ំព័ររប់ស់ ់
ប្រកស់ួងកិច្បាចការនៃ�ៃកន�ង (Department of Home Affairs)៖ 
http://www.homeaffairs.gov.au

ស់ូម្ពទាំក់�ងអូនកស់ប្រម្ពប់ស់ប្រម្ពួលីនិិស់សិ�អូនិីរជា�ិទេ��លាទេរៀនិរប់ស់់កូនិអូនក  
ប្រប់ស់ិនិទេប់ើអូនក�និកងវលី់ ឬស់ំណួរណាម្ពួយអូំពី�លាទេរៀនិ ប់ញ្ហាាផ្ទាាលី់ខ័ួ�និ ឬ
ប់ញ្ហាាទេ�សងៗទេ�ៀ�។ អូនកស់ប្រម្ពប់ស់ប្រម្ពួលីនិិស់សិ�អូនិីរជា�ិនិឹងជួួយអូនក ឬប់ញ្ជូូ�និ 
អូនកទេ�កានិ់ប់ុគុគលីិកដែ�លីស់ម្ពប្រស់ប់។
ប់�ប់បញ្ជូញ�ីិនានាខាងទេប្រកាម្ពអូនិុវ�ីច្បាំទេពាះការស់ិការប់ស់់កូនិអូនកទេ��លាទេរៀនិរ�ឋ
កន�ងរ�ឋ NSW៖
លីកេខ័ណឌការច្បាូលីទេរៀនិ និិងវគុគស់ិកា
	កូនិរប់ស់់អូនកប្រ�ូវដែ�ម្ពកទេរៀនិយ៉ាាង�ិច្បា80% នៃនិថាំក់ទេរៀនិដែ�លី�និទេប្រ�ង�ុក 
 ទាំំងអូស់់។ ប្រប់សិ់និទេប់ើកូនិរប់ស់់អូនកម្ពិនិប់ំទេពញតាម្ពលីកេខ័ណឌ�ប្រម្ពូវការច្បាូលីទេរៀនិ
 ទេ� ពួកទេគុអាច្បានិឹងប្រ�ូវ�និរាយការណ៍ទេ�ប្រកស់ួងកិច្បាចការនៃ�ៃកន�ង លីុះប្រតាដែ�អូនក 
 �និកាលីៈទេ�ស់ៈគុួរឱ្យយអាណិ�អាស់ូរ ឬគុួរឱ្យយ�ុកច្បាិ�ី (ទេ�លីការណ៍ដែណនា ំ
 �និ�ីលី់ជួូនិខាងទេប្រកាម្ព)។
	អូនកប្រ�ូវដែ��ីលី់ស់ំប់ុប្រ�ទេព�យស់ប្រ�ប់់អូវ�ី�និរប់ស់់កូនិអូនកដែ�លី�និរយៈទេពលី 
 ប់ីនៃ�ៃ ឬទេប្រច្បាើនិជាងទេនិះ។ ទេវជួូប់ណឌិ�ទេនាះប្រ�ូវដែ�ជាអូនកអូនិុវ�ីទេវជួូ�ស្ត្រាស់ីដែ�លី 
 �និច្បាុះទេ�ះះកន�ងប់ញ្ជូូីប្រស់ប់ច្បាាប់់។ ប្រប់ស់ិនិទេប់ើកូនិរប់ស់់អូនកអូវ�ី�និម្ពួយ  
 ឬពីរនៃ�ៃ ប្រ�ូវ�ីលី់លីិខ័ិ�ពនិយលី់ម្ពួយច្បាាប់់។
លីកេខ័ណឌស់ុខ័ុ�លីភាព
	អូនកប្រ�ូវដែ�ជួូនិ�ំណឹង�លី់�លាទេរៀនិកូនិរប់ស់់អូនក អូំពីអាស់យ�ានិលីំទេ��ានិ 
 កូនិរប់ស់់អូនកកន�ងរយៈទេពលីប្រ�ំពីរនៃ�ៃប់នាាប់់ពីម្ពក�លី់ប្រប់ទេ�ស់អូូស្ត្រា�ាលីី ទេ�ើយ 
 ជួូនិ�ំណឹងអូំពីការផ្ទាាស់់ប់ី�រអាស់យ�ានិ និិងព័�៌�និ�ំនាក់�ំនិងណាម្ពួយកន�ង 
 រយៈទេពលីប្រ�ំពីរនៃ�ៃ។
លីកេខ័ណឌនៃនិការច្បាុះទេ�ះះ
	កូនិរប់ស់់អូនកប្រ�ូវដែ�ចាប់់ទេ�ីើម្ពច្បាូលីទេរៀនិតាម្ពកាលីប់រិទេច្បាេ�ដែ�លី�និច្បាុះទេ�ទេលីើ 
 លីិខ័ិ�ប់ញ្ហាាក់ការច្បាុះទេ�ះះច្បាូលីទេរៀនិ ទេ�ើយប្រប់ស់ិនិទេប់ើម្ពិនិអាច្បាទេ�វើទេ��និទេ�  
 ស់ូម្ពជួូនិ�ំណឹងទេ� DE International ជាលាយលីកេណ៍អូកសរកន�ងរយៈទេពលី 
 24ទេ�ាង នៃនិកាលីប់រិទេច្បាេ�ចាប់់ទេ�ីើម្ពច្បាូលីទេរៀនិដែ�លី�និច្បាុះទេ�ទេលីើលីិខ័ិ�ប់ញ្ហាាក ់
 ការច្បាុះទេ�ះះច្បាូលីទេរៀនិ។
	ប្រប់ស់ិនិទេប់ើអូនកជាអូនកដែ�ទាំំដែ�លី�និអូនិុម្ព័� អូនកប្រ�ូវ�និ�ប្រម្ពូវឱ្យយទេ�ជាម្ពួយ 
 កូនិរប់ស់់អូនក ខ័ណៈទេពលីដែ�លីពួកទេគុកំពុងច្បាុះទេ�ះះច្បាូលីទេរៀនិទេ��លា 
 ប់ឋម្ពស់ិកា។ ប្រប់ស់ិនិទេប់ើអូនកប្រ�ូវការប្រ�ឡប់់ទេ�កានិ់ប្រប់ទេ�ស់កំទេណើ�រប់ស់់អូនក  
 កូនិរប់ស់់អូនកប្រ�ូវដែ�ទេ�ជាម្ពួយអូនក។
	កូនិរប់ស់់អូនកប្រ�ូវដែ�ប្រប់កានិ់ខាាប់់និូវវិនិ័យ�លា និិងខ័ដែច្បាង និិងលីកេខ័ណឌនៃនិការ 
 ច្បាុះទេ�ះះច្បាូលីទេរៀនិដែ�លី�និដែច្បាងទេ�កន�ង�ប្រម្ពង់ពាកយស់ុំស់ប្រ�ប់់និិស់សិ�អូនិីរ 
 ជា�ិ។ កូនិរប់ស់់អូនកនិឹង��ួលី�និព័�៌�និអូំពីវិនិ័យ�លា និិងអាកប់បកិរិយ៉ា 
 ដែ�លីប្រ�ូវ�និរំពឹង�ុកទេ�ទេពលីច្បាូលីរួម្ពវគុគ�ប្រម្ពង់�ិស់។
	�លាទេរៀនិរប់ស់់កូនិអូនកអាច្បាពយ�រការស់ិកា ឬលីុប់ទេចាលីការច្បាុះទេ�ះះច្បាូលី 
 ទេរៀនិរប់ស់់កូនិអូនក ទេ�យទេ��ុ�លីអាកប់បកិរិយ៉ាម្ពិនិស់ម្ពរម្ពយ។ ស់ប្រ�ប់ ់
 ព័�៌�និប់ដែនិែម្ពអូំពីអាកប់បកិរិយ៉ារប់ស់់ស់ិស់ស និិងការពយ�រការស់ិកា ទេ�ើយ 
 និិងការប់ទេណេញស់ិស់ស ស់ូម្ពស់ួរអូនកស់ប្រម្ពប់ស់ប្រម្ពួលីនិិស់សិ�អូនិីរជា�ិរប់ស់់អូនក 
 ទេ��លាទេរៀនិរប់ស់់កូនិអូនក។

	ប្រប់ស់ិនិទេប់ើអូនកច្បាង់ទេ�ៃរកូនិរប់ស់់អូនកទេ��លាទេរៀនិរ�ឋម្ពួយទេ�សងទេ�ៀ� អូនកប្រ�ូវដែ� 
 ទេ�វើស់ំទេណើជាលាយលីកេណ៍អូកសរទេ�កានិ់�លាទេរៀនិរប់ស់់កូនិអូនក។
	ប្រប់ស់ិនិទេប់ើអូនកច្បាង់ផ្ទាាស់់ប់ី�រអូនក�ីលី់ទេស់វាកម្ពម អូនកប្រ�ូវដែ�ទេ�វើស់ំទេណើជាលាយ 
 លីកេណ៍អូកសរទេ�កានិ់�លាទេរៀនិរប់ស់់កូនិអូនក។ 
	ស់ប្រ�ប់់ព័�៌�និប់ដែនិែម្ពទាំក់�ងនិឹងប់�ប់បញ្ជូញ�ីិ�ិ�ាការអូំពីការផ្ទាាស់់ប់ី�រអូនក�ីលី ់
 ទេស់វាកម្ពម ស់ូម្ពច្បាូលីទេ�កានិ់ទេគុ��ំព័ររប់ស់់ប្រកស់ួងកិច្បាចការនៃ�ៃកន�ង និិងអូនក 
 ស់ប្រម្ពប់ស់ប្រម្ពួលីនិិស់សិ�អូនិីរជា�ិទេ��លាទេរៀនិរប់ស់់កូនិអូនក។
ការឈប់់ស់ប្រ�ក
	 ប្រប់ស់ិនិទេប់ើកូនិរប់ស់់អូនកនិឹងប្រ�ូវអូវ�ី�និម្ពួយស់�ា�៍ ឬទេប្រច្បាើនិជាងទេនិះកន�ង 
 អូំឡ�ងប្រ�ី�ស់ស់ិកា អូនកប្រ�ូវដែ�ទេស់នើស់ុំការអូនិុម្ព័�ពីនាយក�លា និិង DE  
 International។ អូនកម្ពិនិប្រ�ូវពនិារទេពលីកាលីប់រិទេច្បាេ�ចាប់់ទេ�ីើម្ពច្បាូលីទេរៀនិរប់ស់ ់
 កូនិអូនក ឬអូនិុញ្ហាា�ឱ្យយកូនិរប់ស់់អូនកឈប់់ស់ប្រ�ករយៈទេពលីយូរទេ�យ�ះនិ 
 ការអូនិុម្ព័�ពីនាយក�លា និិង DE International ទេឡើយ។ ការអូនិុម្ព័� 
 ប្រ�ូវ�និ�ីលី់ដែ�ទេលីើទេ��ុ�លីគុួរឱ្យយ�ុកច្បាិ�ី ឬគុួរឱ្យយអាណិ�អាស់ូរប់ុុទេណាះ�ះ  
 (ស់ូម្ពទេម្ពើលីទេ�លីការណ៍ដែណនាំខាងទេប្រកាម្ព)។
ប់ណេឹង�វាា និិងប់ណេឹង��ុកេ
	 ប្រកស់ួងអូប់់រំរ�ឋ NSW �និវិ�ីការនៃនិប់ណេឹង�វាា និិងប់ណេឹង��ុកេ។ ប្រប់ស់ិនិ 
 ទេប់ើអូនក�និប់ំណងច្បាង់ទេ�វើប់ណេឹង�វាា ឬប់ណេឹង��ុកេច្បាំទេពាះការស់ទេប្រម្ពច្បាច្បាិ� ី
 ដែ�លី�និទេ�វើទេឡើងទាំក់�ងនិឹងការច្បាុះទេ�ះះរប់ស់់កូនិអូនក វឌ្ឍឍនិភាពវគុគស់ិកា  
 ឬការស់ទេប្រម្ពច្បាច្បាិ�ីទេ�សងទេ�ៀ� អូនកគុួរដែ�ទាំក់�ងអូនកស់ប្រម្ពប់ស់ប្រម្ពួលីនិិស់សិ�អូនិីរ 
 ជា�ិទេ��លាទេរៀនិរប់ស់់អូនក។
	 ប្រប់ស់និិទេប់ើអូនកមិ្ពនិទេពញចិ្បា�ីនឹិងលី�ធ�លីវិ�ីការនៃនិប់ណេងឹ�វាា និិងប់ណេងឹ��ុកេ 
 នៃ�ៃកន�ងរប់ស់់�លា អូនកនិឹងប្រ�ូវ�និដែណនាំអូំពីរទេប់ៀប់ច្បាូលីទេប្រប់ើប្រ�ស់់វិ�ីការនៃនិ 
 ប់ណេឹង��ុកេខាងទេប្រ��លាតាម្ពរយៈ Ombudsman NSW (អាជាា�រឯក 
 រាជួយទេ�ះប្រ�យប់ណេឹង�វាាពីពលីរ�ឋកន�ងរ�ឋ NSW)។
	កូនិរប់ស់់អូនកប្រ�ូវដែ�ប់និីច្បាុះទេ�ះះច្បាូលីទេរៀនិទេ��លារប់ស់់ពួកទេគុទេពញម្ពួយ 
 �ំទេណើរការប់ណេឹង��ុកេណាម្ពួយ រ�ូ��លី់�ំទេណើរការទេនិះ�និប់ញ្ជូចប់់។
ទេ�លីការណ៍ដែណនាំស់ប្រ�ប់់កាលីៈទេ�ស់ៈគុួរឱ្យយអាណិ�អាស់ូរ ឬគុួរឱ្យយ�ុកច្បាិ�ី
ការឈប់់ស់ប្រ�កដែ�លី�និអូនិុម្ព័�ទេ�យទេ��ុ�លីកាលីៈទេ�ស់ៈគុួរឱ្យយអាណិ� 
អាស់ូរ ឬគុួរឱ្យយ�ុកច្បាិ�ី ម្ពិនិ�និរាប់់ប់ញ្ជូច�លីកន�ងកំណ�់ប្រតាច្បាូលីទេរៀនិទេ�។ កាលីៈ 
ទេ�ស់ៈគុួរឱ្យយអាណិ�អាស់ូរ ឬគុួរឱ្យយ�ុកច្បាិ�ី ជា�ូទេ�គុឺជា�ានិភាពនានាដែ�លី 
�ួស់ពីការប្រគុប់់ប្រគុងរប់ស់់អូនក ទេ�ើយដែ�លី�និ�លីប់ុះពាលី់ទេ�ទេលីើវឌ្ឍឍនិភាព  
ឬស់ុខ័ុ�លីភាពរប់ស់់កូនិអូនក។ ទាំំងទេនិះអាច្បារួម្ពប់ញ្ជូច�លី ប់ុុដែនិីអាច្បា�និទេលីើស់ 
ពីទេនិះ៖
	ជួំងឺ ដែ�លី�និស់ំប់ុប្រ�ទេព�យប់ញ្ហាាក់ថាអូនកម្ពិនិអាច្បាច្បាូលីទេរៀនិ�និ ឬ
	ការ��់ប់ង់ស់�ជួិកប្រគុួ�រជួិ�ស់និ�ធ �ូច្បាជាឪពុក�ាយ ឬជួី�ូនិជួីតា  
 (ប្រប់ស់ិនិទេប់ើអាច្បាទេ�វើទេ��និ គុួរដែ��ីលី់ស់ំប់ុប្រ�ម្ពរណៈភាព ឬភស់ី�តាងទេ�សង 
 ទេ�ៀ� ម្ពុនិទេពលីទេច្បាញ�ំទេណើរ ឬទេ�ទេពលីប្រ�ឡប់់ម្ពកវិញ) ឬ
	ច្បាលាច្បាលីនិទេយ៉ា�យ ឬទេប្រ�ះម្ព�និីរាយ�ម្ពមជា�ិ�៏�ំទេ�កន�ងប្រប់ទេ�ស់កំទេណើ�  
 ដែ�លីទាំម្ពទាំរឱ្យយពួកទេគុទេ�វើ�ំទេណើរជាប់នាានិ់ ទេ�ើយវា�និ�លីប់ុះពាលី់�លី់ការ 
 ស់ិការប់ស់់អូនក ឬ
	ប់�ពិទេ��និ៍៍ស់ួ��រនិធ�់់ដែ�លីអាច្បារួម្ពប់ញ្ជូច�លី ប់ុុដែនិីអាច្បា�និទេលីើស់ពីទេនិះ៖
 	ការទាំក់�ិនិ ឬការទេ�វើជា�កសីនៃនិទេប្រ�ះថាំក់ម្ពួយ
 	ការទេ�វើជា�កសី ឬជាជួនិរងទេប្រ�ះនៃនិឧប្រកិ�ឋកម្ពម
	 ទេ�ើយវា�និ�លីប់ុះពាលី់ម្ពកទេលីើកូនិរប់ស់់អូនក (ករណីទាំំងទេនិះគុួរដែ��និ�ំប្រ� 
 ទេ�យរ�យការណ៍រប់ស់់ប់ុូលីីស់ ឬប្រគុូទេព�យច្បាិ�ី�ស្ត្រាស់ី ឬ�ំប់ូនាះនិជាលាយ 
 លីកេណ៍អូកសរពីអូនកជួំនាញដែ�នកទេវជួូ�ស្ត្រាស់ដស់ម្ពប្រស់ប់�ំក់)
	ម្ពិនិអាច្បាចាប់់ទេ�ីើម្ពស់ិកាតាម្ពកាលីប់រិទេច្បាេ�នៃនិការចាប់់ទេ�ីើម្ពវគុគស់ិកា ទេ�យ�រ 
 ដែ�ការពនិារទេពលីកន�ងការ��ួលី�និ�ិ�ាការស់ិស់ស។


